
 

 (IMSسیستم مدیریت یکپارچه )

 مراجعان پرسشنامه سنجش میزان رضایت 

 شماره:

 تاریخ:

  ف/02/19/06  كد :
 

 

 

های دقیق شما پاسخگوی گرامی پرسشنامه حاضر به منظور سنجش میزان رضایت شما از خدمات شرکت آب و فاضلاب طراحی شده است. پاسخ 

 .  سپاسگزاریمتان ز همکاریا تواند ما را در جهت ارائه خدمات بهتر به شما یاری کند.، میشدههای مطرح به پرسش

 دلیل مراجعه شما به شرکت آب و فاضلاب چیست؟  -1

 □فشار آب کاهش  -7                          □آب تانکری  خرید -4 □انشعاب آب  خرید -1

 .........................□موارد ) لطفا ذکر شود (  ریسا -8 □مبلغ قبض آب  اعتراض به -5 □انشعاب فاضلاب  خرید -2

  □کیفیت آب  -6 □تفکیک کنتور  -3

 مشخص کنید.  ×میزان رضایت خود را از موارد مطرح شده در جدول زیر با علامت ای که داشتید با توجه به مراجعه -2

 موارد
 میزان رضایت

 بسیار کم

(1) 

 کم

(2) 

 متوسط

(3) 

 زیاد

(4) 

 خیلی زیاد

(5) 

      کارایی و تخصص کارکنان -1

      درارائه خدمات کارکنان  سرعت -2
      در ارائه خدمات کارکنان دقت -3
      کارکنانو آراستگی ظاهری نحوه برخورد  -4
      انجام کار در موعد معین -5
      ت لازمادر اختیار قرار دادن اطلاعشفاف سازی و  -6
      ب و فاضلابآبهداشت و پاکیزگی محیط شرکت  -7
      امکانات وتجهیزات شرکت آب و فاضلاب -8

 □خیر  -2            □بله  -1شرکت کرده اید؟  (با مدیر عامل) ملاقات مستقیم آیا تا به حال در برنامه سه شنبه های مردمی  -3

 ؟را مفید می دانیداین برنامه ) اگربله( تا چه حد  -4

                      □بسیار زیاد   -5                 □زیاد   -4              □متوسط    -3                    □کم -2                 □بسیار کم   -1   

 □خیر  -2                        □بله  -1اید؟ هم به شرکت آب و فاضلاب مراجعه داشته گذشتههای آیا در سال -5

 گذشته؟ هایسالکنید خدمات ارائه شده درحال حاضر بهتر است یا خدمات ) اگر بله( فکر می -6

     □ خدمات کنونی بهتر است -3                     □  فرقی نکرده -2                 □  های گذشته بهتر بودخدمات سال -1

 ؟کنیدچطور ارزیابی می تان راآب مصرفی -7

 موارد
 مناسبنابسیار 

(1) 

 مناسبنا

(2) 

 متوسط

(3) 

 مناسب

(4) 

 بسیار مناسب

(5) 

      به لحاظ فشار آب  -1
      به لحاظ کیفیت و گوارایی آب -2

 □خیر  -2       □بله  -1لیتر( وجود دارد؟    150محل سکونت شما مخزن و پمپ استاندارد )حجم مخزن به ازای هر نفر آیا در ساختمان  -8

 کنید؟را چطور ارزیابی می قیمت آب ،شوده صرف تامین آب شرب میک زیادی آب و هزینه هایکمبود شدید منابع آبی و بالا بودن سرانه مصرف با توجه به   -9

 کدمحل پرسشگری شماره پرسشگر شماره پرسشنامه

   



 

 (IMSسیستم مدیریت یکپارچه )
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 شماره:

 تاریخ:

  ف/02/19/06  كد :
 

                      □مناسب  بسیار  -5                 □مناسب   -4              □متوسط    -3                    □نامناسب   -2                 □بسیار نامناسب   -1   

بهینه سازی مصرف نگشهروندان در جهت فرهبرقراری ارتباط بین مسئولین آبفا و در د نانتوتا چه حد می ذکر شده ما هریک از مواردبه نظر ش -10

 اید؟مجازی با این تبلیغات مواجه شده ها و فضایآیا در سطح شهر یا در رسانه ؟دنگذار باشثیرتأآب 

 موارد

 

 مواجهه ثیرگذاریمیزان تأ

 بسیار کم

(1) 

 کم

(2) 

 متوسط

(3) 

 زیاد

(4) 

 خیلی زیاد

(5) 

 بله

(1) 

 خیر

(2) 

        دیوارنویسپوستر،  بنر، -1
        صدا و سیما -2
        جشن آب، مسابقه -3
        پیامک -4
        شرکتوبسایت  -5
        و پادکست فیلم، تئاتر -6
        های داخلیپلتفرم وانیمیشن  -7
        های خارجی دیگر پلتفرم و اینستاگرام -8
        (122) دفتر ارتباطات مردمی -9

  ...... تبلیغی را که در ارتباط با مصرف درست آب در سطح شهر دیده یا شنیده اید چه بوده؟.................................................تاثیر گذارترین  -11

   کنید؟شما این موارد را رعایت میثر باشد؟ مؤتواند هریک از موارد ذکر شده تا چه حد می در ،اقدامات زیر با رعایت مصرف آببه نظر شما   -12

 

 

 

 

 مشخصات پاسخگو:

                             □مرد   -2                 □زن  -1جنسیت:   -13
 سن: .................. -14

 ..............................میزان تحصیلات: -15

  □تحصیلات حوزوی -8  □ا دکترو  کارشناسی ارشد -6  □کاردانی و کارشناسی -5  □دبیرستانو  دیپلم -4 □ی و راهنمایی ابتدای -2   □سوادبی -1 

 نوع شغل: )لطفاً دقیقاً ذکر شود( ......................... -16

                             □مجتمع مسکونی  -3                □آپارتمان  -2                 □ویلا  -1نوع واحد مسکونی:  -17

 

 رعایت در کاهش مصرف اب ثیرگذاریمیزان تأ واردم

 بسیار کم

(1) 

 کم

(2) 

 متوسط

(3) 

 زیاد

(4) 

 بسیار زیاد

(5) 

 بله

(1) 

 خیر

(2) 

        و میوه و سبزی شستشوی ظروف هنگام کاهش مصرف اب در -1
        خانهآبیاری قطره ای و شبانه فضای سبز  -2
        (سپس آبپاشی مختصرو  ابتدا جاروو... )با آب کمتر شستشوی حیاط  -3
        های قالی شویی در کارگاه شستن فرش -4
        مدت استحمام کاهش -5
        فلاش تانک و سیفونکم کردن حجم آب -6
        بیآهای بان برای کولرسایه گذاشتن  -7
        خودرو در کارواش و یا با یک سطل آب و ابرشستن  -8


